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Me permito informar a Usted, de la Resolución Exenta
N'1506, que se adjunta, la cual aplica multa administrativa como resultado de la
fiscalización del Programa Más Capaz, Primer Llamado Línea Regular Año 2015 en la
Región de Valparaíso.
La multa debe ser cancelada en efectivo en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de
Capacitación y Empleo, N' 9170901 correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de
5 días hábiles contados desde la notificación de la presente resolución. Se adjunta
comprobante de depósito.
Posteriormente, el OTEC debe presentar, en Oficina de Partes Regional, comprobante
orioinal de depósito debidamente timbrado por el Banco, mediante carta dirigida a quien
suscribe.
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SERVIC¡O NACIONAL DE CAPACITACIÓN
Y EMPLEO-SENCE.

DIRECCIÓN REGIONAL DE VALPARAíSO
REF.: Aplica multas administrativas al Organismo
Técnico de Gapacitación "Gentro Empresarial de
Estudios y Formación FECS S. A.", R.U.T.
N'99.575.390-1, en el marco de !a fiscalización al
Programa Más Capaz, Primer Llamado, Linea
Regular, año 2015.

RESOLUCIÓ¡¡ EXEXTA NO I506

VALPARAíSO, 02 de junio de 2016.

CONSIDERANDO:

l.-Que, el Organismo Técnico de Capacitación
..CENTRO EMPRESARIAL DE ESTUDIOS Y FORMACIÓN FECS S.A.'" R.U.T. N"99.575.390.1,
en adelante el OTEC, representado legalmente pordon Julio MuñozCisterna, C. l. N"8.696.541-0,
ambos domiciliados para estos efectos en Yungay N'2413, Of. 4, comuna de Valparaíso, región de
Valparaíso, resultó seleccionado en el marco del Programa Más Capaz, primer llamado, línea
regular, año 2015, mediante Resolución Exenta No921, de fecha 02 de Marzo de 2015, rectificada
mediante Resolución Exenta N'1119, de fecha 12 de ma,zo de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, y, en virtud de Resolución Exenta N"646, de fecha 23 de matzo de 2015, de esta
Dirección Regional, ejecutó en el marco del Programa antes señalado, los siguientes cursos:

"Barman" código MCR-15-01-05-0033-1, con fecha de inicio el 03 de Agosto de 2015 yfecha de
término el 04 de Noviembre de 2015, en horario de Lunes a Viernes de 18:00 a22:00 horas, en la
comuna de Viña del Mar, Región de Valparaíso; "Mucama (o)" código MCR-15-01-05-1946-1 , con
fecha de inicio 19 de Agosto de 2015 yfecha de término el 20 de Noviembre de 2015, en horario
de Lunes a Viernes de 15:00 a 20:00 horas, en la comuna de Viña del Mar, Región de Valparaíso;

"Operaciones Básicas de Pastelería" código MCR-15-01-05-2469-1, con fecha de inicio 24 de

Julio de 2015 y fecha de término el 09 de Octubre de 2015, en horario de Lunes a Viernes de 15:00

a 20:00 horas, en la comuna de Cabildo, Región de Valparaíso; y "Manipulación de Alimentos"
código MCR-15-01-05-1515-1 , con fecha de inicio el 09 de Septiembre de 2015 y fecha de término
el25 de Noviembre de 2015, en horario de Lunes a Viernes de 15:00 a 20:00 horas, en la comuna
de Petorca, Región de Valparaíso, en el marco del Programa Más Capaz, primer llamado año
201 s.

2.-Que, el Fiscalizador don Rodrigo Aldana Domange,

con fecha 23 de septiembre de 2015, efectuó fiscalización a los cursos "Operaciones Básicas de
Pastelería" código MCR-15-0'l-05-2469-1, y "Manipulación de Alimentos" código MCR-15-01-

05-1515-1 , y, con fecha 01 de octubre de 2015, efectuó fiscalización a los cursos "Barman" código

MCR-15-01-05-0033-1, y "Mucama (o)" código MCR-15-01-05-1946-1, observando las siguientes

irregularidades:

&
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'l) Curso "Operac¡ones Bás¡cas de Pastelería,,, cód¡go MCR-Is-Oi -05-2469-i:

a) Al momento de la fiscal¡zac¡ón, esto es, 23 de sept¡embre de 201S, la relatora presente
doña Juana Estay Estay, C. L N"14.335.790-2, no se encuentra autor¡zada como
fac¡l¡tadora del curso;

b) Al momento de la f¡scalización, esto es, 23 de septiembre de 201S, se ver¡f¡can 20 firmas
presentes en el libro de clases, s¡n embargo se encontraban presentes sólo 17 personas, no
existiendo just¡f¡cación en cuanlo a las personas ausente. Las part¡cipantes ausentes son
Juana S¡lva Barrios, C. l. N'8.286.545-4, Yasna V¡lches Otivares, C. 1 N.16,508.509-4, y Juana
González Carmona, C. l. N'1 I .195.067-9;

c) Participantes señalan que no disponen de más de 2 horas de tutoría a la semana, las cuales se
efectúan antes del horario de ingreso a clases;

d) No hay reg¡stro de activ¡dades diarias en el l¡bro de clases, desde el día O3/Og/2015 hasta
el momento de la f¡scalización;

e) Al momento de efectuar la fiscalización, sólo se habían entregado 10 uniformes de trabajo para
la total¡dad de las participantes. Tampoco se había entregado todos los implementos
necesar¡os para las clases práct¡cas o algunos de estos se encontraban en deterioro
(fuentes de horneado oxidadas), no pudiendo ser util¡zados para labores de pastelería;

f) El formulario de in¡cio del curso fue rec¡bido fuera de plazo el día zgloTlzo1,S, un día hábit
antes de la fecha de ¡nic¡o de la act¡v¡dad:

g) El formulario de ¡nicio complementar¡o (FlC) que ¡nforma la ¡ncorporac¡ón de las
part¡c¡pantes Edith Ahumada, C. l.9.100.087-3; Johana Qu¡roz, C. t. 12.578.125-K y Carol
Cast¡llo, C. l. 16.906.727-9, fue entregado fuera de plazo el día 31108/2015. Los
participantes ¡nformados se ¡ntegraron al cuEo el dia 11l0ü2015i

b) Al momento de la f¡scalización, esto es, 23 de sept¡embre de 2015, el l¡bro de clases en
su parte de reg¡stro de act¡vidades diarias se encuentra sin registfos;

c) Al momento de la fiscal¡zación, esto es, 23 de sept¡embre de 2015, aÚn no se habían

entregado a los participantes los elementos de protección personal ni los uniformes de trabajo
comprometidos en la propuesta del curso;

d) El reg¡stro de asistencia diaria, desde el 16/09/2015 al 2410912015, no consigna a todos los

participantes ausentes con letra "A" ni a todos los participantes presentes con letra "P", en las

casillas correspondientes;

e) El formulario de in¡cio del curso fue rec¡bido fuera de plazo el día 08/09/2015, un día háb¡l

antes de la fecha de inicio de la actividad;

2) Curso "Man¡pulac¡ón de Al¡mentos", cód¡go MCR-15-01-05-1515-1:

a) Al momento de la fiscal¡zación, la relatora presente Claudia Reyes Cepeda, C. l.

13.981 .842-K, no se encuentra autorizada como facilitadora del curso;



3) Curso "Barman", cód¡go MCR-15-01-05-0033-l:

a) Part¡cipantes informan que no han contado con el implemento Data show para que
el fac¡l¡tador pueda exponer sus clases;

b) El formulario de inicio det curso fue recibido fuera de plazo el día31lO7l2O1S:

c) EI formulario de inicio comprementar¡o (F1c) de ra participante Heren pérez, c. r.
17.479.638-6, fue entregado fuera de prazo er día 1B/0g/201s, habiéndose ¡ncorporado ra
part¡cipante el día 13/08/2015;

4) Curso "Mucama (o),,cód¡go It CR-15-01-05-1946-i

a) Los part¡c¡pantes informan que los manuales se entregaron el día 1slo9l2o1s, habiendo
comenzado el curso el día 19l0BlZ01S;

b) Part¡c¡pantes informan que no se ha contado con er impremento Data show para que
el facilitador pueda exponer sus clases;

c) Al momento de efectuar ra fiscarización, faciritadora no cuenta con prumones para ocupar
en pizarra, debiendo d¡ctar los conten¡dos;

d) El pr¡mer día de crases, esto es, er 19 de agosto de 2015, el curso da ¡n¡cio con 06
participantes;

e) El formulario de ¡nicio del curso (F1) fue recibido fuera de plazo el día 1g/1g/20.1s, un día
antes del ¡nic¡o de la actividad;

0 El formurar¡o de inic¡o complementar¡o (F1c) informando a ras part¡c¡pantes Marrene
Araya, C. t. 9.196.353-9; Beatriz paredes, C. t. 11.223.323-7; Oora Retamat, C. t.
11.167 '208-3 y Kather¡ne Garaz, c. l. 14.000.049-3, fue entregado fuera de prazo er día
03/09/2015, habiéndose incorporado las partic¡pantes el día 21to}t2o1s. Del m¡smo
modo, el F1c de ra part¡c¡pante Leonor s¡erra, c. r. 10.r56.793-f, también se rec¡b¡ó
fuera de prazo con fecha o3/og/2ois, habiéndose ¡ncorporado er zorogtzo1s.

3.-Que, mediante Oficio Ord. N.2g4g, de fecha 0S de
noviembre de 2015, se interpera ar orEc para que presente ros descargos, respecto de ras
¡rregular¡dades consignadas en el considerando anterior.

4.-Oue, con fecha 30 de noviembre de 2015, el
organismo Técnico de capacitación presentó escr¡to de descargos, suscrito por su representante
legal don Julio Muñoz Cisternas, en el cual, en lo pertinente, expone to s¡guiente:

1) Cufso "Operac¡ones Básicas de pastelería',, cód¡go MCR_1S_01_05_2469_l:

al "(...) Por un error involuntar¡o del área académ¡ca, se incluyó a la relatora como facilitadora
del curso a la Sra. Juana Estay pensando que se encontraba aprobada para esfe c¿./rso; sln
embargo sí estaba aprobada para el curso de Man¡pulac¡ón de At¡mentos, de acuerdo a lo
indica el ticket 192 (...)".

b) "Se había reg¡strado en ta página 157 det libro de C/ases en la Secc¡ón de Just¡ficación de
Atrasos, retiros o errores en registros de as¡stencia',.

c) "La labor socioraborar no estipura un tiempo determ¡nado de ¡nteruenc¡ón dado que se aperaa ra flexibiridad horar¡a de tas pañ¡c¡pantes: En este sentido /as mrsmas participatntes
dec¡den que las tutorías se real¡cen antes del ¡ngreso a c/ases 1...,) Este acuierdo con las
benef¡c¡ar¡as se produce, dado que en ra Guía operat¡va det seru¡c¡o de Apoyo sociotaborat



está est¡pulado que este componenfe se debe hacer en horar¡o d¡st¡nto a /as c/ases /ectlvas
y prácticas; a fin de no qu¡tar horas a este componente ( . ..)".

d) "Por un error involuntar¡o de un func¡onar¡o de nuestra ¡nstitución no se ¡ncluyó la cop¡a del
reg¡stro de act¡v¡dades del libro de clases durante ese per¡odo. Este reg¡stro s¡empre se ha
encontrado en el l¡bro de c/ases deta ado en las pág¡nas de la 26 a la 29 respect¡vamente
( .)".

e) " Este cargo no es efect¡vo dado que los un¡formes se entregaron opoñunamente al inic¡o del
taller práct¡co. Cosa d,st ntas es que algunos paft¡cipantes solicitaran el camb¡o de talla ya
que la entregada no le "entallaba como lo deseaban. En otros casos, /as mismas

beneficiarias dec¡d¡eron "entallaf' el uniforme con una mod¡sta por lo que se le reembolso

un monto de $5000 por benef¡c¡ar¡a 1....)'1 (Respecto a la irregularidad de no entrega de
materiales, el Otec no responde los descargos).

0 '( . ) En esfe caso el acuerdo operat¡vo fue "creado" con fecha 23 de Jul¡o de 201 5 y
aprobado por Sence el día 23 de Julio de 2015, a las 16:34 horas, por lo que se tuvo que

¡ngresar en la fecha presentado. Por tanto, so/o ese día estábamos facultados para
presentar el Forñular¡o 1. S¡tuac¡ón que se h¡zo efect¡va de ese modo (...)".

g) "(...) Objet¡vamente la Encargada del Area de Matr¡culas de nuestra ¡nst¡tuc¡ón comet¡ó un

error lamentable en el cumplimienfo de sus func¡ones y en la adm¡n¡strac¡ón de los plazos
establec¡dos para la incorporac¡ón de los alumnos (...)".

al "(...) La relatora del curso Sra. Claud¡a Reyes se encuentra deb¡damente acred¡tada
como relatora del curso con el t¡cket 337. Se acompaña a la presente el t¡cket
respect¡vo".

b) "Al momento de la llegada del F¡scalizador el relator aun no anotaba las act¡vidades
desarrolladas en la clase. Al finalizar la sesión reglslra /as respectivas actividades en la
página 27 de libro de clases (...)".

c) "Los un¡formes e ¡mplementos de protección personal fueron entregados con fecha 28
de septiembre de 2015, antes del inicio del ta er práct¡co (...)".

"La cop¡a del registro de asistencia del l¡bro de c/ases presentada a Sence sl
cons¡gnaba a todos los part¡c¡panfes preseDfes con la letra P, como se puede aprec¡ar

desde la pág¡na 54 a la 59. Lo que no se h¡zo fue ¡ndicar "A" en aquellos pa¡1¡c¡pantes

que nunca habían paft¡cipado del curso dado que contaban con una raya que cruzaba
el cas¡llero para la f¡rma. Se proced¡ó a colocar "a" en todos los pafticipantes, aunque
nunca se hub¡eran presentado al curso o ¡ncluso en aguel/os casos de pañic¡pantes
que a la fecha 09 de Septiembre aun no ¡ngresaban al curso (...)".

e) "(...) En este caso el acuerdo operat¡vo fue "Creado" con fecha 03 de Sept¡embre de
2015 y aprobado por Sence el día 07 de Sept¡embre de 2015, a las 16:09 horas, lo que

no nos perm¡tió hacer el ingreso a Sence ese rnlsmo día y se tuvo que presentar el día
08 de Sept¡embre por of¡c¡na de paftes. Por tanto, so/o ese día estábamos tacultados
para presentar el Formular¡o 1 . S¡tuac¡ón que se h¡zo efect¡va de ese modo (. ..)".

3) Curso "Barman", cód¡go MCR-15-01-05-0033-1:

d)

2) Curso "Manipulación de Al¡mentos", código MCR-15-01-05-1515-1:

a) "(...) Esta situac¡ón no es efectiva dado que e/ curso se ejecutó en nuestra sede de
capacitac¡ón de V¡ña del Mar, en la cual se encontraban 5 datas shows a dispos¡c¡ón (...)
Se "robaron" un equipo desde la sala de c/ases cuando los alumnos y el relator se ret¡raron

de ésfa, esto con fecha 17 de Agosto de 2015 (...) Se establec¡ó un nuevo proced¡m¡ento



en el cual el relator debía llegar con al menos 20 minutos con anter¡or¡dad a su clase para
sol¡c¡tar el equ¡po data y notebook a la Encargada de la Sede qu¡en procedía a sacar el
equipo o equipos de bodega y entregarlo (s) prev¡a fima del registro respect¡vo y el que
debía ser devuelto a la m¡sma persona o a quien esta des¡gnara para la recepción. En
algunas ocasione§ /os relafores no cumplían con esta disposlción por lo que no sol¡citaban
el equipo a t¡empo a la encargada (. . .)".

b\ "(...) el Acuerdo Operat¡vo fue creado con fecha 29 de Julio de 2015 y aprobado por
Sence e/ día 31 de Julio. Por tanto, sólo a contar de dicha fecha estábamos facultados
para presentar el Formulario 1 (...)"

cl "(...) La pañ¡cipante Helen Pérez Mejías se incorporó al curso el día 13 de Agosto en la
plataforma del S¡c en horar¡o vespeft¡no, Lamentablemente, al momento de su
incorporación no contaba con su cédula de ident¡dad (...) El día 14 de Agosto se presentó
a clases pero no habia encontrado su carnet (...) recién el día 17 en horar¡o de c/ases
tuv¡mos cop¡a de su carnet (...) se av¡só por correo electrónico de su incorporac¡ón el
m¡smo día de ésta (. . .)"

4) Curso "Mucama (o)" código MCR-15-01-05-1946-l:

a\ "(...) Este fue entregado en forma tardía dado que la ¡mprenta que fue contratada para su
impresión tuvo un problema de suspensón de sus labores por 10 días por orden de la PDI
(...) a las alumnas se les hizo entrega de los módulos correspond¡entes a las mater¡as
tratadas en clases med¡ante copias (...) Toda esta información fue entregada por nuestra
instituc¡ón en reun¡ón sosfenda con el equ¡po de Fiscalización de Sence y don Ja¡me
Santander (...)".

b) "(...) Esta s¡tuac¡ón no es efectiva dado que e/ curso se ejecutó en nuestra sede de
capac¡tac¡ón de V¡ña del Mar, en la cual se encontraban 5 datas shows a dispos¡c¡ón (...)
Se "robaron" un equ¡po desde la sa/a de c/ases cuando los alumnos y el relator se
ret¡raron de ésta, esfo con fecha 17 de Agosto de 2015 (...) Se establec¡ó un nuevo
proced¡m¡ento en el cual el relator debía llegar con al menos 20 minutos con anter¡or¡dad a
su clase para sol¡citar el equ¡po data y notebook a la Encargada de /a Sede qu¡en procedia
a sacar el equ¡po o equ¡pos de bodega y entregaño (s) previa f¡rma del reg¡stro respect¡vo y
el que debía ser devuelto a la misma persona o a qu¡en esta des¡gnara para la recepción.
En algunas ocasiones, los relatores no cumplían con esta d¡spos¡c¡ón por lo que no
sol¡c¡taban el equípo a tiempo a la encargada (. ..)".

c\ "(...) La facil¡tadora no debe haber sol¡c¡tado los respect¡vos plumones a la Encargada de
la Sede; dado que como se ha dicho en var¡as ocas¡o,es en esfa sede, V¡ña del Mar, se
cuenta con las bodegas generales de la ¡nst¡tuc¡ón donde se mant¡enen los stocks de fodos
los ¡mplementos necesar¡os para la ejecuc¡ón de las act¡v¡dades (. . .)".

dl "(...) El curso efect¡vamente da ¡n¡c¡o con 06 paftic¡pantes matr¡culados. (...) El Ps¡cólogo a

cargo del ¡n¡c¡o de /os cursos, Sr. Marcelo Muñoz autor¡zó esta errada dec¡s¡ón s¡n ¡nformar

a la Gerenc¡a del Otec (...)".

e) "(...) El acuerdo operat¡vo fue "Creado" con fecha 14 de Agosto de 2015 y aprobado por
Sence e/ día 17 de Agosto de 2015, a las 12:31 horas, lo que no nos permitió hacer el
ingreso a Sence ese m¡smo día (...)".

fl "(...) Objetivamente la Encargada del Area Matr¡culas de nuestra inst¡tución comet¡ó un

error lamentable en el cumplim¡ento de sus funciones y en la admin¡strac¡ón de los plazos

establecidos para la ¡ncorporac¡ón de los alumnos ( . ..)".

5.-Que, respecto de los descargos presentados por el

Organismo Técnico de Capacitación, en relación a cada uno de los cursos f¡scalizados, es dable

señalar lo siguiente:



f) Curso "Operaciones Bás¡cas de Pastelería", cód¡go MCR-Í 5-01-05-2469-1:

a) Bespecto a la ¡rregularidad cons¡gnada en la letra a) del número 'l) del considerando
segundo de la presente resolución, med¡ante sus descargos, el OTEC no logra revertir la
inconsjstencia detectada, toda vez que éste reconoce que la persona que se encontraba
impart¡endo la activ¡dad efect¡vamente no se encontraba debidamente autor¡zada por el

serv¡c¡o para ejercer como facilitador de este curso, sino que únicamente para el curso
"Manipulación de Al¡mentos".

b) Respecto a la irregular¡dad consignada en la letra b) del número 1) del considerando antes
señalado, mediante sus descargos, el OTEC logra revertir la inconsistencia detectada, ya
que el OTEC contaba con el respaldo documental por el ret¡ro de estos participantes,

s¡tuación que consignó en el libro una vez terminada la clase.

c) Respecto a la ¡rregularidad consignada en la letra c) del número 1) del considerando antes
referido, med¡ante sus descargos, el OTEC logra revertir la incons¡stencia detectada, toda
vez efectivamente no hay en las bases del programa una norma que obligue a d¡ctar el

componente de apoyo soc¡olaboral en un horario determ¡nado. La situación de efectuar
este componente fuera de horario se debió a un acuerdo entre las part¡c¡pantes y el OTEC.

e) Respecto a la ¡rregularidad consignada en la letra e) del número 1) del cons¡derando antes

dicho, mediante sus descargos, el OTEC logra revert¡r parcialmente la ¡nconsistenc¡a

detectada, toda vez que en sus descargos el OTEC logra justificar la ¡nconsistencia

detectada sólo por retraso en entrega de un¡formes de trabaio, argumentando un ajuste de

tallas para las beneficiarias. Sin embargo, el OTEC no se pronuncia en sus descargos

respecto a la falta de implementos,

0 Bespecto a la ¡rregular¡dad consignada en la letra f) del número 1) del cons¡derando antes

referido, mediante sus descargos, el OTEC logra revert¡r la incons¡stencia detectada, toda

vez que la generación del documento de información de part¡cipantes fue efectivamente
generado dentro de los plazos, pero su aprobac¡ón por parte de SENCE, dado el horario de

ejecución de la actividad, afectó en la fecha de entrega de esta documentación. Por otro

lado, se constata que el proceso de generación de aseguram¡ento de los participantes se

cumplió dentro de los plazos, por lo que a través de sus descargos el OTEC rev¡erte esta

¡rregularidad.

g) Respecto a la ¡regularidad cons¡gnada en la letra g) del nÚmero 1) del cons¡derando

segundo de la presente resolución, mediante sus descargos, el OTEC no logra revertir la

incons¡stenc¡a detectada, toda vez que reconoce la entrega del F1C fuera de plazo,

atribuyendo la responsab¡lidad de este retraso a la persona a cargo de las matrículas del

m¡smo OTEC.

2) Curso "Man¡pulación de Alimentos", código MCR-15'01-05-1515-l:

a) Bespecto a la irregularidad consignada en la letra a) del número 2) del considerando

segundo de la presente resolución, mediante sus descargos, el OTEC logra revertir la

¡nconsistencia detectada, toda vez que logra demostrar med¡ante documentac¡ón

d) Bespecto a la irregularidad consignada en la letra d) del número 1) del cons¡derando
segundo de la presente resolución, mediante sus descargos, el OTEC no logra revertir la
incons¡stencia detectada, toda vez que pese a señalar en sus descargos que el registro de
actividades del libro de clases, en las páginas 26 a 29, se encontraban detalladas, por

evidencia fotográfica obtenida el mismo día de la f¡scalización se puede apreciar que sólo

hasta la página 26 hay reg¡stro, por lo que la información emanada en los descargos sólo
pudo haberse efectuado después de la fecha de la f¡scal¡zación, manteniéndose el retraso

de reg¡stro de actividades diarias.



fshac¡ente la debida inscripc¡ón y autorización de la relatora menc¡onada en la letra antes
señalada.

b) Respecto a la irregularidad consignada en la letra b) del número 2) del considerando
segundo de la presente resoluc¡ón, mediante sus descargos, el OTEC no logra revert¡r la
incons¡stencia detectada, toda vez que pese a señalar en sus descargos que el registro de
actividades del l¡bro de clases sólo tendría un atraso por el día de fiscalización y que se
habría regular¡zado, por evidencia fotográf¡ca obtenida el mismo día de la fiscalización se
puede apreciar que no había n¡ngún registro en el libro de clases, por lo que la información
emanada en los descargos sólo pudo haberse efectuado después de la fecha de la
f iscalización, manteniéndose la falta de registro de actividades d¡arias.

c) Respecto a la ¡rregular¡dad cons¡gnada en la letra c) del número 2) del considerando antes
referido, med¡ante sus descargos, el OTEC logra revert¡r la incons¡stenc¡a detectada, toda
vez que al momento de la fiscalizac¡ón efectivamente aún no se ¡mpartían los módulos
prácticos, por lo que no era necesar¡a su utilización. A posterior, estos un¡formes se
entregan el 28 de septiembre, una vez in¡ciado los módulos prácticos.

d) Respecto a la irregular¡dad consignada en la letra d) del número 2) del cons¡derando antes
señalado, med¡ante sus descargos, el OTEC logra revertir la ¡nconsistencia detectada, toda
vez que la entidad informa que regularizó la situación de calidad de presentes o ausentes,
aclarando que las personas que no tenían información ya habían abandonado el curso.

e) Respecto a la irregularidad consignada en Ia letra e) del número 2) del considerando antes
referido, med¡ante sus descargos, el OTEC logra revert¡r la inconsistencia, toda vez que la
generación del documento de informac¡ón de part¡c¡pantes fue efectivamente generado

dentro de los plazos, pero su aprobac¡ón por parte de SENCE, dado el horario de ejecución
de la actividad, afectó en la fecha de entrega de esta documentac¡ón. Por otro lado, se
constata que el proceso de generac¡ón de aseguramiento de los participantes se cumplió
dentro de los plazos, por lo que a través de sus descargos, el OTEC revierte el cargo
formulado.

3) Curso "Barman", cód¡go MCR-15-01-05-0033-1:

a) Respecto a la irregular¡dad consignada en la letra a) del número 3) del considerando
segundo de la presente resolución, med¡ante sus descargos, el OTEC no logra revertir Ia
¡ncons¡stencia detectada, toda vez que pese a que en los mismos el OTEC señala un robo
de este equipo, esta s¡tuac¡ón se produce el día 17 de agosto, un mes y medio antes de la
fecha de fiscalización. Por otro lado en los mismos descargos señalan que en la sede de
V¡ña del Mar se dispone de más de un equ¡po data show y que ya se había implementado
un proced¡miento interno para que los relatores pudiesen contar con este dispositivo,
procedim¡ento que el m¡smo OTEC no tuvo el resguardo de hacer cumplir.

b) Respecto a la ¡rregularidad consignada en la letra b) del número 3) del cons¡derando antes
señalado, med¡ante sus descargos, el OTEC logra revertir ¡a inconsistenc¡a detectada, ya
que efectivamente no es pos¡ble generar el Formular¡o de lnicio por sistema informát¡co de
SENCE prev¡o a la aprobación del Acuerdo Operativo, proceso que tuvo su retardo en el
área de capacitación a personas de SENCE. Por otro lado, el proceso de aseguramiento
de los participantes no se vio afectado, por lo que se descarta esta irregularidad.

c) Respecto a la irregularidad consignada en la letra c) del número 3) del considerando antes
referido, mediante sus descargos, el OTEC logra revertir la incons¡stencia detectada, toda
vez que no contaba con la completa documentac¡ón anexa para incluir a la benefic¡aria
dentro de los plazos comprometidos por las bases del programa. Por otro lado, la situación
de información para efectos de seguro fue efectuada a SENCE dentro de los plazos
comprometidos, lo que perm¡te conclu¡r que no es de responsabilidad del OTEC esta
situación, revirtiendo de esta forma el cargo impugnado.



4) "Mucama (o)" código McR-15-01-05-1946-1:

a) Respecto a la ¡rregularidad consignada en la letra a) del número 4) del considerando
segundo de la presente resolución, el OTEC, mediante sus descargos, logra revertir la
lnconsistencia detectada, toda vez que la situación de impedimento de entrega de manual
dentro de los plazos se debió a un evidente hecho de fuerza mayor. Por otro lado, el acta
de entrega de materiales efectivamente demuestra la entrega de este elemento, aun

cuando se entrega fuera de plazo.

b) Bespecto a la irregular¡dad consignada en la letra b) del número 4) del cons¡derando antes
referido, med¡ante sus descargos, el OTEC no logra revertir la inconsistencia detectada,
toda vez que, pese a que en los mismos el OTEC señala un robo de este equipo, esta
situación se produce el día 17 de agosto, un mes y medio antes de la fecha de
fiscalizac¡ón. Por otro lado en los mismos descargos señalan que en la sede de Viña del
Mar se dispone de más de un equipo data show y que ya se había implementado un
procedimiento ¡nterno para que los relatores pud¡esen contar con este dispositivo,
proced¡miento que el m¡smo OTEC no tuvo el resguardo de hacer cumpl¡r, declarando
explíc¡tamente que esto no se cumplía "en algunas ocas¡ones".

c) Respecto a la iregularidad consignada en la letra c) del número 4) del cons¡derando antes
señalado, mediante sus descargos, el OTEC logra revert¡r la ¡ncons¡stencia detectada,
dado que efect¡vamente se pudo verificar la ex¡stencia de sala de mater¡ales extras en la
sede señalada por el OTEC. Por otro lado, esta situación no afecló el normal
funcionamiento de la actividad, a opinión consultada a los part¡c¡pantes, durante la fecha
de la fiscalizac¡ón.

d) Respecto a la irregularidad cons¡gnada en la letra d) del número 4) del considerando antes
dicho, el OTEC no logra revertir la inconsistencia detectada, toda vez que reconoce que

fue el funclonario del OTEC Sr. Marcelo Muñoz quien tomó la decis¡ón de in¡ciar la

actividad con menos de 12 alumnos. Esta situac¡ón manifiesta que no hubo control por
parte del OTEC respecto al proceso de ¡nicio de la act¡v¡dad conforme a las bases del
programa.

e) Respecto a la ¡rregularidad cons¡gnada en la letra e) del número 4) del considerando antes
¡nd¡cado, mediante sus descargos, el OTEC logra revert¡r la ¡ncons¡stencia detectada, ya
que efect¡vamente no es pos¡ble generar el Formulario de lnicio por sistema informático de
SENCE previo a la aprobación del Acuerdo Operativo, proceso que tuvo su retardo en el

área de capac¡tación a personas de SENCE. Por otro lado, el proceso de aseguram¡ento
de los participantes no se v¡o afectado, por lo que se descarta esta ¡rregularidad.

f) Respecto a la ¡rregularidad cons¡gnada en la letra f) del número 4) del considerando
segundo de la presente resolución, mediante sus descargos, el OTEC no logra revertir la
incons¡stencia detectada, ya que el OTEC reconoce la demora más allá del plazo

determ¡nado por las bases del programa, responsab¡lizando a la funcionaria del OTEC
encargada de matrículas del error cometido, lo que denota falta de control de parte del

OTEC con respecto al proceso de incorporación de participantes.

6.-Que, en concordanc¡a con lo razonado en el

cons¡derando anter¡or y en mérito de los antecedentes recabados durante el proceso de

fiscalización, en part¡cular, los lnformes lnspectivos Reg¡onales Folios N'501, N'502, N'503 y
N'505, todos de fecha 30 de noviembre de 2015, las Actas de F¡scal¡zación de los Cursos, de

fechas 23 de septiembre de 2015 y 01 de octubre de 2015, los Reg¡stros Fotográf¡cos de los L¡bros

de Clases de los Cursos, los Formularios N'1 Complementarios, los Acuerdos Operativos de los

Cursos y las Propuestas Técnicas de los Cursos, han acreditado los hechos irregulares

cons¡gnados en las letras a), d), e), sólo respecto de la falta de ¡mplementos para clases prácticas,

y g) del número f) del considerando segundo de la presente resolución; en la letra b) del nÚmero 2)

del cons¡derando antes referido; en la letra a) del nÚmero 3) del considerando señalado



precedentemente; y en las letras b), d) y 0 del número 4) del considerando segundo de la presente
resolución

8.-Que, et Título V .Condiciones de ejecución del
programa Más Capaz", número S.7 "Consideraciones respecto a los cursos',, 5.7.1 ,,Número 

de
participantes" de ¡a Besolución Exenta N.392, de fecha 22 de enero de 2015 de la Dirección
Nac¡onal y sus modificac¡ones, que aprueba ras bases der primer concurso Línea Regurar 2015,
dispone que "cada curso sólo podrá iniciarse con un mínimo de 12 y un máx¡mo de 25
particlpantes matr¡culados / as',.

7.-Que, el párrafo primero, det Título 10.
"F¡scalización, lnfracciones y Aplicación de Multas", de las Bases del primer concurso LÍnea
Regular Programa Más capaz 20'r5, aprobadas por Resorución Exenta N'392, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por.Resotución Exenta N'578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Serv¡cio Nac¡ona¡, dispone que el SENCE fiscalizará el cumplim¡ento de las diversas fases
del Programa Más capaz, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes
bases, en los convenios que contienen las condiciones generales de ejecución, en las propuestas
presenladas y seleccionadas, en los acuerdos operativos, como as¡mismo en cualqu¡er documento
o instrucción que regule la ejecución del programa Más Capaz.

10.-Oue, a su vez, el párrafo séptimo del Título 10.
"Fiscalización, lnfracciones y Ap¡icación de Multas", de las Bases del primer concurso Línea
Begular Programa Más capaz 201s, aprobadas por Besolución Exenta No382, de fecha 22 de
enero de 2015, mod¡f¡cada por Resolución Exenta N"57g, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este servicio Nacional, establece que todas aquellas conductas u omisiones imputables al
ejecutor que no hayan sido descr¡tas expresamente en este títuro, pero que constituyan
¡ncumpl¡miento de obl¡gaciones del marco regulator¡o del programa, podrán ser sancionadas poi el
Director Regionar respectivo, acorde con ra gravedad de ras mismas, en conformidad a ros tramos
antes aludidos.

11.-Que, el párrafo sexto del Título 10. ,,Fiscalización,
lnfracciones y Aplicación de Multas", de las Bases del pr¡mer concurso Línea Regular programa
Más capaz 2015, aprobadas por Besolución Exenta N.g82, de fecha 22 de enero oe eors,
modif¡cada por Resolución Exenta N"579, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este servicio
Nacional, dispone que los ejecutores que tengan la calidad de orEc quedarán sujetos, en
ausencia de disposición expresa en las referidas bases, a las normas establec¡das en el Título lll
"de las infracciones y sanciones" de la Ley N'1g.s1g, y al rítulo v "de las ¡nfracciones, su
fiscalización y las sanciones" del D. s. N'98, de 1997, del Minrster¡o del rrabajo y previsión soc¡al.

9.-Que, el número 6.4. ,,Formulario 
N.1

complementario: Reemprazo de part¡cipantes rnscr¡tos (F1c)", der rítulo 6. ,,Ejecución de ros
cursos", de las Bases der primer concurso Línea Regurar programa Más capaz 2o1s, aprobadas
por Resolución Exenta N"382, de fecha zz de enero de 2015, modificada por Resoluc¡ón Exenta
N"578, de fecha 03 de febrero de 201s, ambas de este servicio Nacionar, dispone que er
Formular¡o N"1 complementar¡o deberá ser presentado en la Dirección Reg¡onal en dos (2) copias,
junto a las fotocop¡as de ras céduras de identidad de ros participantes reemprazantes, donde conste
el dÍa de ingreso de cada reemprazante incruido en er formurario. Er p¡azo de presentación en ra
Dirección Regional, para informar del reemplazo de participantes, será hasta dos días hábiles, a
contar del ingreso real del part¡cipante al curso.



12.-Que, el hecho irregular cons¡gnado en la letra a),

del número 1) del considerando segundo de la presente resolución, implica que el Organ¡smo
Técnico de Capacitación in¡c¡ó el Curso "Operac¡ones Bás¡cas de Pastelería", cód¡go MCR-15-
01-05-2469-1, s¡n tener a la facilitadora doña Juana Estay Estay, C. l. N'14.335.790-2, aprobada
por parte del SENCE, conducta sancionada como infracción menos grave, de acuerdo a lo

establec¡do en la letra c), del número '10.1.2. "lnfracc¡ones Menos Graves", del Título 10
"F¡scalización, lnfracciones y Apl¡cación de Multas", de las Bases del Primer Concurso Línea

Regular Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resoluc¡ón Exenta N'382, de fecha 22 de

enero de 2015, modificada por Resolución Exenta N'578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas

de este Serv¡c¡o Nacional, y que, de acuerdo a la normat¡va antes citada, es susceptible de multa
que puede fluctuar entre 16 y 30 UT¡/I.

13.-Que, el hecho irregular consignado en la letra d),

del número 1) del considerando segundo de la presente resolución, ¡mplica que el Organismo
Técn¡co de Capac¡tación no llevaba al día el registro de materias del Curso "Operac¡ones Bás¡cas
de Pastelería", código fúCR-l5-01-05-2469-1, conducta sancionada de acuerdo a lo establec¡do

en el artículo 75 Nos del Reglamento General de la Ley No19.518, contenido en el Decreto

Supremo N'98, de 1997, del M¡n¡ster¡o del Traba¡o y Previsión Soc¡al, conforme lo estipula la
Resolución Exenta 382 de fecha 22 de Enerc de 2015 de la Dirección Nac¡onal y sus

modif¡caciones, que aprueba las bases del primer concurso línea regular 2015, en el tÍtulo 10

'FtscALtzACtÓN, INFRACCIONES Y APLICACIÓN DE MULTAS", Párrafo sexto, que señala: "Sin

perJuicio de las conductas anteriormente descritas, los ejecutores que tengan la calidad de OTEC
quedarán sujetos, en ausencia de d¡sposic¡ón expresa en estas condiciones generales, a las

normas establec¡das en el TÍtulo lll "De las infracc¡ones y sanc¡ones" de la ley 19.518 y al Tftulo v
"De las ¡nfracciones y sanciones" del Decreto Supremo N" 98, de'1997, del Ministerio de¡ Trabajo y

Prev¡s¡ón Social".

14.-Que, el hecho irregular consignado en la letra e),

sólo respecto de la falta de implementos para clases prácticas, del nÚmero l) del considerando

segundo de la presente resolución, implica que el Organ¡smo Técnico de Capacitación entregó
parcialmente implementos ofrecidos en la respectiva propuesta técnica del Curso "Operaciones
Bás¡cas de Pastelería", código MCR-l5-01 -05-2469-1, conducta sanc¡onada como infracción

menos grave, de acuerdo a lo establec¡do en la letra f), del número 10.1.2. "lnfracc¡ones Menos

Graves", del Título 10. "Fiscalización, lnfracciones y Aplicac¡ón de Multas", de las Bases del Primer

Concurso Línea Regular Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resolución Exenta N'382, de
fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolución Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de
2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es
susceptible de multa que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

15.-Que, el hecho ¡rregular consignado en la letra g),

del número 1) del considerando segundo de la presente resolución, ¡mplica que el Organismo
Técnico de Capacitac¡ón no cumplió con la fecha de entrega de los documentos solicitados por el
SENCE en el marco del Curso "Operac¡ones Bás¡cas de Pastelería", cód¡go MCR-15-01-05-
2469-1, conducta sanc¡onada como infracc¡ón menos grave, de acuerdo a lo establecido en la letra
d), del número'l0.1.2. "lnfracc¡ones Menos Graves", del Título'10. "Fiscal¡zac¡ón, lnfracciones y

Apl¡cac¡ón de Multas", de las Bases del Primer Concurso Línea Flegular Programa Más Capaz
2015, aprobadas por Resolución Exenta N'382, de fecha 22 de enerc de 2015, modificada por
Resolución Exenta N'578, de fecha 03 de febrero de 20f5, ambas de este Serv¡c¡o Nac¡onal, y
que, de acuerdo a la normat¡va antes citada, es susceptible de multa que puede fluctuar entre 16 y
30 UTM.

16.-Oue, el hecho irregular consignado en la letra b), del
número 2) del considerando segundo de la presente resolución, impl¡ca que el Organismo Técnico
de Capac¡tac¡ón no llevaba al día el registro de materias del Curso "Man¡pulac¡ón de Alimentos,,,
cód¡go MCR-15-Ol -05-1515-1, conducta sancionada de acuerdo a lo establec¡do en el artículo 75



Nos del Reglamento General de la Ley No19.5fI, conten¡do en el Decreto Supremo N'98, de 1997,

del Min¡ster¡o del Trabaio y Previsión Social, conforme lo estipula la Besolución Exenta 382 de
fecna 22 de Enero de 2015 de la Dirección Nacional y sus mod¡ficaciones, que aprueba las bases

del primer concurso linea regular 2015, en el título 10 'FISCALIZACIÓN, INFRACCIONES Y

APLICACIÓN DE MULTAS', Párrafo sexto, que señala: "Sin perjuicio de las conductas
anteriormente descr¡tas, los ejecutores que tengan la calidad de OTEC quedarán sujetos, en

ausenc¡a de disposición expresa en estas condiciones generales, a las normas establecidas en el

TÍtulo lll "De las ¡nfracciones y sanciones" de la ley 19.518 y al Título V "De las ¡nfracciones y

sanciones" del Decreto Supremo No 98, de 1997, del M¡nisterio del Trabajo y Previsión Social".

17.-Que, el hecho iregular consignado en la letra a), del

número 3) del cons¡derando segundo de la presente resolución, implica que el Organismo Técnico

de Capacitac¡ón entregó parc¡almente equipos ofrec¡dos en la respectiva propuesta técnica del

Curso "Barman", código MCR-15-01-05-0033-1, conducta sancionada como infracción menos

grave, de acuerdo a lo establecido en la letra f), del número 10.'1.2. "lnfracc¡ones Menos Graves",

del Título 10. "F¡scalizac¡ón, lnfracciones y Apl¡cación de Multas", de las Bases del Primer

Concurso Línea Regular Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resolución Exenta N'382, de

fecha 22 de enero de 2015, modif¡cada por Resolución Exenta N'578, de fecha 03 de febrero de

2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es

susceptible de multa que puede fluctuar entre 16 y 30 uTM.

18.-Que, el hecho ¡rregular consignado en la letra b),

del número 4) del considerando segundo de la presente resoluc¡ón, implica que el Organ¡smo

Técnico de Capacitación entregó parcialmente equipos ofrecidos en la respectiva propuesta

técn¡ca del Curso "Mucama (o)", cód¡go MCR-15-01-05-1946-1, conducta sancionada como

infracción menos grave, de acuerdo a lo establec¡do en la letra f), del número '10.1.2. "lnfracciones

Menos Graves", del TÍtulo 10. "Fiscalizac¡ón, lnfracciones y Aplicación de Multas", de las Bases del

Primer Concurso Línea Regular Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Besoluc¡ón Exenta

N"382, de techa 22 de enero de 2015, modificada por Besolución Exenta N'578, de fecha 03 de

febrero de 2015, ambas de este Servicio Nac¡onal, y que, de acuerdo a la normativa antes c¡tada,

es suscept¡ble de multa que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

19.-Que, el hecho ¡rregular cons¡gnado en la letra d),

del número 4) del considerando segundo de la presente resoluc¡ón, ¡mplica que el Organ¡smo
Técn¡co de Capacitación inició el Curso "Mucama (o)", código MCR-I5-01-05-f 946-1, con un

número de part¡cipantes infer¡or al exigido por el marco regulatorio del programa, conducta

sancionada como infracción leve, en virtud de lo establecido en el párrafo séptimo del Título 10.
"Fiscal¡zación, lnfracciones y Aplicación de Multas", de las Bases del Primer Concurso Línea
Begular Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resolución Exenta N'382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolución Exenta N'578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servic¡o Nacional, en relación con el número 5.7 "Cons¡derac¡ones respecto a los cursos",
5.7.1 "Número de participantes" de la Resolución Exenta N"382, de fecha 22 de eneto de 2015 de
la D¡rección Nacional y sus modif¡caciones, que aprueba las bases del Pr¡mer Concurso Línea
Regular 2015, dispone que "Cada curso sólo podrá in¡ciarse con un minimo de 12 y un máximo de
25 participantes matriculados / as", y que, de acuerdo a la normat¡va antes citada, es suscept¡ble
de multa que puede fluctuar entre 3 y 15 UTM.

20.-Que, el hecho iregular cons¡gnado en la letra f),
del número 4) del considerando segundo de la presente resolución, implica que el Organismo
Técn¡co de Capacitación no cumplió con la fecha de entrega de los documentos solicitados por el
SENCE en el marco del Curso "Mucama (o)", cód¡go MCR-15-01-05-1946-1, conducta
sancionada como infracc¡ón menos grave, de acuerdo a lo establec¡do en la letra d), del número
10.1.2. "lnfracciones Menos Graves", del Título 10. "Fiscalización, lnfracc¡ones y Aplicación de
Multas", de las Bases del Primer Concurso Línea Regular Programa Más Capaz 2015, aprobadas
por Resoluc¡ón Exenta N'382, de fecha 22 de enerc de 2015, modificada por Resolución Exenta



N"578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la
normat¡va antes citada, es susceptible de multa que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

21.-Oue, la circunstanc¡a de que el Organismo
Técnico de Capacitac¡ón no registre ¡nfracciones con anterioridad, configura la atenuante
establecida en el artículo 77 NoZ del Reglamento General de la Ley No19.518, contenido en el
Decreto Supremo N'98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, esto es, la
ireprochable conducta anterior.

22.-Que, los lnformes lnspectivos Reg¡onales Folio
N'501, N'502, N'503 y N'505, todos de fecha 30 de Nov¡embre de 2015, contienen los

antecedentes de hecho que han servido de base a la presente resoluc¡ón.

VISTOS:

RESUELVO:

1.- Aplíquese, al Organismo Técnico de Capacitación
"CENTRO EMPRESARIAL DE ESTUOIOS Y FORMACIÓN FECS S. A.", R.U.T. N'99.575.390-1,
hab¡da considerac¡ón de la atenuante ex¡stente, las siguientes multas administrativas:

a) Multa equ¡valente a 16 UTM, por no dar cumplimiento a las condic¡ones establecidas en el
Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de
capac¡tación en un lugar d¡ferente al informado at SENCE, o ejecutar la actividad de
capacitación en un horario diferente al ¡nformado, respecto del Curso ,,Operaciones Básicas
de Pastelería", cód¡go MCR-15-01-05-2469-1, específ¡camente por no dar cumpl¡miento a la
ejecuc¡ón del curso con los relatores previamente informados, incorporando durante la
ejecución del curso a la facil¡tadora doña Juana Estay Estay, C. 1 N.14.335.790-2 sin dar
cumpl¡m¡ento a la presentac¡ón del Anexo de Acuerdo Operativo correspondiente;

Lo d¡spuesto en la ley N'20.798 de Presupuesto del
Sector Públ¡co para el año 2015, as¡gnac¡ón 15-24-01-007 que t¡ene por obieto financ¡ar el
Programa Más Capaz, los artículos 75 ysiguientes de la Ley N'19.518, los artículos 15, 75 N"5, 77
N'2, y 79 del Reglamento General de la Ley N"19.518, contenido en el D. S. No98, de 1997, el D,S.
N'l01, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Más Capaz, ambos del Min¡sterio
del Trabajo y Prev¡s¡ón Social, la Resolución Exenta No38'l , de 22 de enero de 2015, que aprobó
Normas y Procedimientos para la ejecución modal¡dad línea regular del Programa Más Capaz Año
2015, la Resolución Exenta No382, de 22 de enero de 2015, mod¡f¡cada por Resoluc¡ón Exenta
N'578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobó bases del pr¡mer concurso línea regular del
Programa Más Capaz Año 2015, la Resolución Exenta N"921, de 02 de marzo de 2015, que
Seleccionó a Organ¡smo Ejecutores que ¡nd¡ca y sus Propuestas de Planes Formativos
presentadas en el marco del Programa Más Capaz, Línea Regular, Primer Concurso año 2015, la
Resolución Exenta N'560, de 30 de enero de 20'15, que delegó facultades que indica en los
Directores Regionales o sus subrogantes o en los func¡onarios a contrata con facultades direct¡vas,
según corresponda, en el marco del Programa [,]ás Capaz, todas de este Servicio Naclonal, la
Resoluc¡ón Exenta N'646, de fecha 23 de ma'zo de 2015, de esta D¡rección Beg¡onal, que aprobó
el Conven¡o de Condiciones Generales de Ejecución de Cursos en el marco del Programa Más
Capaz, primer concurso Línea Regular, año 2015, suscrito entre el SENCE y el Organ¡smo Técnico
de Capacitación, la Resolución No1600, de 2008, que f¡ja normas sobre exención del trámite de
Toma de Razón, pronunciada por la Contraloría General de la República, y lo dispuesto en la Ley
No19.880 sobre Bases de los Procedim¡entos Admin¡strat¡vos.



b) Multa equ¡valente a 3 UTM, por no llevar al día el registro de materias del Curso
"Operaciones Básicas de Pastelería", código MCR-15-01-05-2459-1, conducta sancionada
de acuerdo a lo establecido en el artículo 75 Nos del Reglamento General de la Ley No19.518,

contenido en el Decreto Supremo N'98, de 1997, del ¡il¡nister¡o del Trabajo y Previsión Soc¡al;
conforme lo est¡pula la Besolución Exenta 382 de fecha 22 de Enero de 2015 de la Dirección
Nacional y sus mod¡ficaciones, que aprueba las bases del primer concurso línea regular 2015,
EN EI titUIO 1O 'FISCALIZACIÓN, INFRACCIONES Y APLICACIÓN DE MULTAS", PárrAfO

sexto, que señala: "S¡n perjuicio de las conductas anter¡ormente descr¡tas, los ejecutores que

tengan la cal¡dad de OTEC quedarán suietos, en ausencia de disposición expresa en estas
condiciones generales, a las normas establecidas en el Título lll "De las ¡nfracciones y

sanc¡ones" de la ley 19.518 y al TÍtulo V "De las infracc¡ones y sanc¡ones" del Decreto
Supremo No 98, de f 997, del Ministerio del Trabajo y Prev¡s¡ón Soc¡al";

c) Multa equivalente a 16 UTM, por entregar parcialmente ¡mplementos ofrecidos en la

respect¡va propuesta técnica del Curso "Operaciones Básicas de Pastelería", código MCR-
15-01-05-2469-l, conducta sancionada como infracción menos grave, de acuerdo a lo

establec¡do en la letra f), del número 10.1.2. "lnfracciones Menos Graves", del Título 10.
"Fiscal¡zac¡ón, lnfracciones y Aplicación de Multas", de las Bases del Primer Concurso Línea
Regular Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resolución Exenta N'382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolución Exenta No578, de fecha 03 de febrero de 2015,
ambas de este Serv¡cio Nac¡onal:

d) Multa equivalente a 16 UTM, por no cumpl¡r con la fecha de entrega de los documentos
solicitados por el SENCE en el marco del Curso "Operaciones Bás¡cas de Pastelería",
código MCR-1541-05-2469-í, conducta sancionada como infracción menos grave, de
acuerdo a lo establecido en la letra d), del número 10.1.2. "lnfracc¡ones Menos Graves", del
Título '10. "Fiscalización, lnfracciones y Aplicación de Multas", de las Bases del Pr¡mer
Concurso Línea Regular Programa ¡ilás Capaz 2015, aprobadas por Resoluc¡ón Exenta No382,

de fecha 22 de enero de 20'15, modif¡cada por Resolución Exenta N'578, de fecha 03 de
febrero de 201 5, ambas de este Serv¡cio Nac¡onal;

e) itulta equivalente a 3 UTM, por no llevar al día el reg¡stro de materias del Curso
"Manipulación de Alimentos", código MCR-15-01-05-1515-1, conducta sancionada de
acuerdo a lo establecido en el artículo 75 No5 del Reglamento General de la Ley No19.518,

conten¡do en el Decreto Supremo N'98, de'1997, del Ministerio del Trabajo y Prev¡sión Soc¡al;

conforme lo estipula la Resolución Exenta 382 de fecha 22 de Enerc de 2015 de la D¡rección
Nacional y sus modif¡caciones, que aprueba las bases del primer concurso línea regular 2015,
EN EI títUIO 1O 'FISCALIZACIÓN, INFRACCIONES Y APLICACIÓN DE MULTAS", PárrAfO

sexto, que señala: "Sin perjuicio de las conductas anteriormente descritas, los ejecutores que

tengan la calidad de OTEC quedarán sujetos, en ausenc¡a de disposición expresa en estas
condiciones generales, a las normas establecidas en el Título lll "De las infracc¡ones y

sanciones" de la ley 19.518 y al Título V "De las ¡nfracc¡ones y sanc¡ones" del Decreto
Supremo No 98, de 1997, del Min¡sterio del Trabajo y Previsión Social".

f) Multa equivalente a 16 UTM, por entregar parcialmente equipos ofrecidos en la respect¡va
propuesta técnica del Curso "Barman", código MCR-15-01-05-0033-1, conducta sancionada
como infracc¡ón menos grave, de acuerdo a lo establec¡do en la letra f), del número 10.1.2.
"lnfracciones Menos Graves", del Título'10. "Fiscalización, lnfracc¡ones y Aplicación de Multas",
de las Bases del Primer Concurso Línea Regular Programa Más Capaz 2015, aprobadas por
Resolución Exenta N'382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolución Exenta
N'578, de fecha 03 de febrero de 20'15, ambas de este Servicio Nac¡onal;

g) Multa equ¡valente a l6 UTM, por entregar parcialmente equipos ofrecidos en la respectiva
propuesta técn¡ca del Curso "Mucama (o)", código MCR-I5-01-05-1946-1, conducta
sanc¡onada como infracción menos grave, de acuerdo a lo establecido en la letra f), del número
'10.1.2. "lnfracciones Menos Graves", del Título 10. "Fiscalización, lnfracciones y Apl¡cación de
Multas", de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa Más Capaz 2015,
aprobadas por Resoluc¡ón Exenta N'382, de fecha 22 de enero de 20f5, modificada por
Resolución Exenta N'578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Serv¡c¡o Nac¡onal;



h) Multa equivalente a 3 UTM, por in¡ciar el Curso "Mucama (o)", cód¡go MCR-15-01-05-1946-
1, con un número de partic¡pantes inferior al exigido por el marco regulatorio del programa,

conducta sancionada como infracc¡ón leve en virtud de lo establecido en el párrafo séptimo del
Título '10 "Fiscalización, lnfracciones y Aplicación de Multas", de las Bases del Primer
Concurso Línea Regular Programa I/4ás Capaz 20'15, aprobadas por Resolución Exenta N"382,
de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolución Exenta N'578, de fecha 03 de
febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, en relac¡ón con el número 5.7
"Cons¡derac¡ones respecto a los cursos", 5.7.1 "Número de participantes" de la Resolución
Exenta N'382, de fecha 22 de eneto de 2015 de la Dirección Nacional y sus modificaciones,
que aprueba las bases del Primer Concurso Línea Regular 2015, dispone que "Cada curso
sólo podrá ¡n¡c¡arse con un mín¡mo de 12 y un máximo de 25 participantes matriculados / as",
de las Bases antes refer¡das; e

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitac¡ón y
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague las multas, dentro de los '10 días hábiles, se reserva
la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantía de fiel y oportuno cumplimiento,
debiendo el ejecutor otorgar nueva garantía en el evento que tenga otros cursos selecc¡onados en
la m¡sma región.

4.-l\¡¡entras penda el pago de las multas impuestas,
el Servicio Nacional de Capac¡tac¡ón y Empleo no autor¡zará act¡vidades o cursos de capacitación
respecto del Organismo Técnico de Capacitación sanc¡onado, de conformidad a lo dispuesto en el
artículo 15, letra j), del Reglamento General de la Ley N''19.518, contenido en el Decreto Supremo
No98, de 1997, del M¡nister¡o del Trabajo y Previsión Soc¡al.

i) Multa equivalente a 16 UTM, por no cumpl¡r con la fecha de entrega de los documentos
solicitados por el SENCE en el marco del Curso "Mucama (o)", código MCRI S-01-05-'l 946-
1, conducta sancionada como infracción menos grave, de acuerdo a lo establecido en la letra
d), del número 10.1.2. "lnfracciones Menos Graves", del Título 10. "F¡scalización, lnfracc¡ones y

Aplicac¡ón de Multas", de las Bases del Primer Concurso Línea Regular Programa Más Capaz
2015, aprobadas por Resolución Exenta N'382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por
Resolución Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de 20f5, ambas de este SeNic¡o Nacional.

2.-La entidad sancionada deberá pagar las multas
directamente en la Cuenta Corr¡ente del Serv¡cio Nac¡onal de Capac¡tación y Empleo, N" 9170901,
convenio N"10605983, correspond¡ente al BancoEstado, deb¡endo acreditar su pago en esta
Dirección regional y en la casilla de correo gsilva@sence.cl. La materialización del pago deberá
realizarse util¡zando la boleta de depós¡to que se adjunta a la presente Resolución Exenta, lo

anterior, a objeto que este Serv¡cio Nacional de Capacitación pueda identificar el origen y el
responsable del depós¡to. La ¡nterposición del recurso de reposición establec¡do en el artículo
N'59, en relac¡ón al artículo N'4'1, ambos de la Ley N"19.880, deberá efectuarse ante esta
autoridad regional, dentro del plazo de 5 días hábiles, contados desde la notificación de la presente

resolución. Con todo, podrán deduc¡rse todos los demás recursos adm¡nistrativos establec¡dos en
la Ley N'19.880, que establece Bases de los Procedim¡entos Administrativos que Rigen los Actos
de los Órganos de la Adm¡nistrac¡ón del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederán los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La
interposición de los recursos adm¡n¡strativos no suspenderá la elecuc¡ón del acto impugnado,
conforme lo dispone el ¡nciso primero, del artículo 57 del citado cuerpo legal.



5.-Notifíquese la presente resoluc¡ón al
representante de la entidad, ya ¡ndividualizada, por carta certif¡cada al domicilio informado a este
Serv¡c¡o Nacional.
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